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¿COMO BRINDAR UN  

SERVICIO DE CALIDAD? 



• Adoptar una actitud POSITIVA. 

 

• Calibrar la INFORMACIÓN. 

 

• Seleccionar el CANAL adecuado. 

 

• Establecer empatía con el  

CONTRIBUENTE. 



• No anticiparse al MENSAJE. 

 

• Dar lugar a que el CONTRIBUYENTE se  

exprese. 

 

• Demostrar INTERÉS por lo que  

escuchamos. 



Reglas de oro para Saber Conversar 

• El resultado es lo que entiende el  

CONTRIBUYENTE. 

 

• Escuchar de forma ACTIVA. 

 

• Corroborar que nos comunicamos 

EFICIENTEMENTE haciendo preguntas. 

 

• No PREJUZGAR. 





PRINCIPALES  

FALLAS EN LA  

ATENCIÓN 



• La falta de cortesía comercial 

• El desorden espacio-temporal 

• La distracción 

• Descuidar nuestra imagen 

personal 

• El desconocimiento 

• La  falta de compromiso 

• La  falta de capacitación 






